
BIG LAUNCHER 團隊 · 單頁實務表單

ANDROID 手機交接
只有當長輩能在無人提示下完成每項核心任務時，手機才算真正準備就緒。

在螢幕上填寫或列印

設定  →  測試  →  修正並重複

長輩 / 手機使用者 協助者 手機型號 日期

1 · 準備手機

鈴聲夠大且易於辨識。

顯示文字、對比度與選擇的解鎖方式運作正常。

家用充電器與所需的網路連線運作正常。

聯絡人顯示在預期的帳號中。

已確認裝置/SIM 卡聯絡人備份。

2 · 應用程式與 ANDROID 角色

所需的 BIG 應用程式皆從官方 Play 商店下載。

BIG Launcher 是預設主畫面應用程式。

BIG Phone 是預設通話應用程式（若有使用）。

BIG SMS 是預設訊息應用程式（若有使用）。

已測試權限與雙 SIM 卡行為。

3 · 與家人聯絡人進行 SOS 測試

信任的接收者已同意並知道會收到測試訊息。

已設定 SMS 號碼、文字與等待時間。

位置選項與權限符合計畫。

已設定通話號碼與等待時間（若有使用）。

測試 SMS / 定位 / 通話如期送達。

在延遲期間取消成功停止了程序。

增加簡化程度的選用應用程式
當標準鬧鐘或通知太小時，請嘗試這些。

BIG Alarm：關閉鬧鐘；檢查音量/靜音模式。

BIG Notifications：檢查通知、動作與隱私。

4 · 可預測的日常畫面

只有重要的聯絡人與應用程式顯示在顯眼處。

第二個畫面有選擇的捷徑或小工具。

長輩能透過「應用程式」找到其他 App。

偏好設定的保護層級符合約定的風險。

已測試刪除、Safe Borders 與按壓模式。

5 · 由長輩親自操作的交接測試

按下主畫面鍵並返回 BIG Launcher。

撥打給聯絡人；需要時測試通話中鍵盤。

在螢幕鎖定時接聽真實來電。

從最近通話中儲存來電者。

發送 SMS；測試真實相片/WhatsApp 途徑。

在鎖定時辨識家人訊息通知。

開啟每個選定的日常應用程式。

開啟錯誤的應用程式，然後用返回/主畫面鍵復原。

鎖定並解鎖手機。

連接充電器並確認正在充電。

重新啟動；重複主畫面、來電與 SMS。

更新或變更後重新檢查
在 Android/應用程式更新、更換 SIM 卡或行為改變後重複檢查。

主畫面、通話與訊息預設值

啟用功能所使用的權限

螢幕鎖定時的來電

家人訊息、通知與網路連線

協助者前往偏好設定的途徑

SOS（若 SIM 卡/預設應用程式/接收者有變更）

交接關卡
若有任何核心任務失敗，請修正問題並讓長輩重新操作。在此之前，請勿將手機交接出去。

失敗任務 / 後續追蹤 重新檢查者 / 日期

切勿將密碼、Google 憑證或 SIM 卡 PIN 碼寫在此表單上。SOS 並非受監控的緊急救援服務。

完整指南與目前說明：biglauncher.com/help/en/
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